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Udtalelse vedrgrende den organisatoriske placering af medarbejdere, der udfo-
rer borgerradgivning efter § 65 e i lov om kommunernes styrelse, og om hvor-
vidt sadanne medarbejdere tillige kan varetage andre funktioner som medarbej-
dere i den kommunale administration

Ved e-mail af 5. august 2013 har Naestved Kommune rettet henvendelse til dkonomi-
og Indenrigsministeriet med spegrgsmal om den organisatoriske placering af medar-
bejdere, der udfgrer borgerradgivningsopgaver inden for rammerne af en borgerrad-
givningsfunktion, der er organiseret i efter § 65 e i lov om kommunernes styrelse.

Neaestved Kommune har oplyst, at kommunen hidtil har haft en borgerradgiverfunktion
efter den neevnte lovbestemmelse bemandet med én borgerradgiver, men at man i
forbindelse med oprettelsen af et nyt Center for Jura som en del af kommunens admi-
nistration finder det hensigtsmaessigt at knytte funktionen hertil, sdledes at borgerrad-
giveren kan indga i et fagligt relevant miljg. Borgerradgiveren har hidtil veeret lokalise-
ret isoleret fra andre dele af den kommunale organisation, og arbejdet er blevet ople-
vet som noget "ensomt”.

Det fremgar videre af kommunens henvendelse, at Center for Jura skal varetage en
raekke andre opgaver som led i den almindelige kommunale forvaltning. Det fremgairr,
at det er tanken, at chefen for centeret skal have den gverste daglige ledelse af bor-
gerradgiverfunktionens opgaver, og at to medarbejdere i centeret deles om at udfere
borgerradgiverfunktionens opgaver, idet de samtidig skal varetage andre af centrerets
opgaver, herunder klagesagsbehandling.

| den anledning skal Pkonomi- og Indenrigsministeriet oplyse falgende:

Det folger af § 47 i lov om kommunernes styrelse, jf. lovbekendtggrelse nr. 971 af 25.
juli 2013, at tilsynet med kommunerne varetages af Statsforvaltningen. Efter de neer-
mere regler i den naevnte lovs kapitel VII kan @konomi- og Indenrigsministeriet tage
stilling til Statsforvaltningens afggrelser og udtalelser som led i tilsynet.

P& den baggrund har @konomi- og Indenrigsministeriet ikke taget stilling til lovlighe-
den af Naestved Kommunes konkret pataenkte indretning af borgerradgiverfunktionen.
Ministeriet har imidlertid fundet anledning til generelt at udtale sig om sp@grgsmal om,
hvorvidt medarbejdere, der udfgrer borgerradgivning efter § 65 e i lov om kommuner-
nes styrelse, fysisk og organisatorisk kan placeres som en del af den gvrige kommu-
nale administration og dermed under ledelse af en chef i denne administration (1),
samt hvorvidt sddanne medarbejdere tillige kan varetage andre funktioner som med-
arbejdere i den kommunale administration (2).

§ 65 e i lov om kommunernes styrelse blev indsat i loven ved lov nr. 136 af 24. februar
2009. Bestemmelsens stk. 1-4 har fglgende ordlyd:



”§ 65 e. Kommunalbestyrelsen kan i styrelsesvedtaegten treeffe bestemmelse om oprettelse
af en borgerradgiverfunktion, der ikke henhgrer under de staende udvalgs eller gkonomiudval-
gets umiddelbare forvaltning af kommunens anliggender. Lederen af borgerradgiverfunktionen
anseettes og afskediges af kommunalbestyrelsen.

Stk. 2. @konomiudvalget skal, for sa vidt angar borgerradgiverfunktionen, varetage de opga-
ver, som gkonomiudvalget er tillagt efter § 18, stk. 2-4, § 37 og § 45, stk. 1 og 2.

Stk. 3. Borgerradgiverfunktionen henhgrer ikke under borgmesterens gverste daglige ledelse
af kommunens administration.

Stk. 4. Borgerradgiverfunktionen kan kun varetage opgaver vedrgrende radgivning og vej-
ledning af borgerne og vedrgrende tilsyn med kommunens administration.”

Af bemeaerkningerne til lovforslaget (L 76, 2008) fremgar bl.a. felgende:
"Til nr. 4

§65e, stk. 1

Ved en beslutning efter den foresldede § 65 e, stk. 1, 1. pkt., sker der en fravigelse af § 17,
stk. 1, i lov om kommunernes styrelse, hvorefter der til varetagelse af kommunens anliggender
nedseettes et gkonomiudvalg samt et eller flere stdende udvalg, og som indebeerer, at alle
kommunale anliggender skal veere henlagt til et udvalg.

Opgaver, der vedrgrer en borgerradgiverfunktion, som kommunalbestyrelsen har oprettet ved
en beslutning efter den foreslaede bestemmelse, kan saledes ikke ved styrelsesvedtaegten
henlaegges til gkonomiudvalget eller et stdende udvalg og er dermed ikke omfattet af udvalge-
nes umiddelbare forvaltning. ...

Nar kommunalbestyrelsen treeffer beslutning efter den foreslaede bestemmelse om oprettelse
af en borgerradgiverfunktion, der ikke henhgrer under gkonomiudvalgets eller de stdende ud-
valgs umiddelbare forvaltning af kommunens anliggender, henhgrer den umiddelbare forvalt-
ning af anliggender vedrgrende borgerradgiverfunktionen under kommunalbestyrelsen. ...

Opgaverne vedrgrende borgerradgiverfunktionen vil herefter veere omfattet af den frie ret til
delegation, der som udgangspunkt geelder inden for kommunestyret. Kommunalbestyrelsen vil
saledes — med mindre noget andet fglger af lovgivningen eller af en sags beskaffenhed — kunne
overlade opgaverne til et stdende udvalg, til gkonomiudvalget eller til forvaltningen. ...

Bestemmelsen i den foreslaede § 65 e, stk. 1, 2. pkt., fastsaetter, at lederen af en borgerrad-
giverfunktion, som kommunalbestyrelsen har oprettet efter bestemmelsens 1. pkt. ansaettes og
afskediges af kommunalbestyrelsen. | modsaetning til, hvad der naermere er beskrevet ovenfor
vedrgrende andre beslutninger om borgerradgiverfunktionen, har kommunalbestyrelsen saledes
ikke mulighed for at overlade beslutning om ansaettelse og afskedigelse af lederen af borger-
radgiverfunktionen til andre inden for kommunen, herunder til forvaltningen eller til et udvalg.

Det bemaerkes herved, at det ma anses naturligt, at det skal vaere kommunalbestyrelsen, der
anseetter og afskediger lederen af borgerradgiverfunktionen, nar denne funktion henhgrer under
kommunalbestyrelsen og ikke under et staende udvalg.

§65e, stk. 3

| bestemmelsen fastsaettes, at borgerradgiverfunktionen ikke henhgrer under borgmesterens
overste daglige ledelse af kommunens administration.

En borgerradgiverfunktion oprettet efter den foresldede § 65 e, stk. 1, 1. pkt., er saledes ikke
en del af den kommunale administration, der efter § 31, stk. 3, i lov. om kommunernes styrelse
henhgrer under borgmesterens gverste daglige ledelse. Den nsevnte bestemmelse i lov om
kommunernes styrelse indebeerer, at borgmesteren over for kommunalbestyrelsen har ansvaret
for ledelsen af forvaltningen, herunder varetager en raekke koordinerende befgjelser. Dette
omfatter ansvar for, at alle formelle forhold vedrgrende sagsekspeditionen er i orden, dvs. at der
er ansat tilstraekkeligt kvalificeret personale til lasningen af kommunens opgaver, at de ansatte
iagttager god forvaltningsskik, at der internt tilrettelaegges hensigtsmaessige arbejdsrutiner og
kontrolprocedurer, og at der sikres den forngdne koordination mellem sammenheaengende
sagsomrader. Borgmesteren kan udstede konkrete og generelle instrukser herom. Borgmeste-
ren har ikke i sin egenskab af gverste daglige leder af administrationen nogen kompetence med
hensyn til sagernes indhold.

Nar kommunalbestyrelsen har truffet beslutning efter den foresladede § 65 e, stk. 1. 1. pkt., er
borgerradgiverfunktionen efter bestemmelsen i stk. 3 ikke underlagt borgmesterens daglige
ledelse. Den gverste daglige ledelse af borgerradgiverfunktionen varetages derimod af kommu-
nalbestyrelsen, jf. herved § 2, stk. 1, i lov om kommunernes styrelse, hvorefter kommunen an-
liggender styres af kommunalbestyrelsen. Kommunalbestyrelsen varetager saledes borgmeste-
rens ledelsesopgaver efter § 31, stk. 3, i lov om kommunernes styrelse, i forhold til en borger-
radgiverfunktion.

Som det geelder for borgmesterens gverste daglige ledelse af kommunens administration ef-
ter lovens § 31, stk. 3, geelder det for kommunalbestyrelsens gverste daglige ledelse af borger-



radgiverfunktionen, at den er af overordnet karakter. Kommunalbestyrelsen kan saledes lige-
som borgmesteren efter § 31, stk. 3, overlade sine ledelsesopgaver vedrgrende borgerradgiver-
funktionen til kommunale chefer. Dette vil kunne ske til lederen af borgerradgiverfunktionen,
men lovforslaget forudsaetter ikke, at en leder af borgerradgiverfunktionen skal varetage alle de
gverste daglige ledelsesopgaver vedrgrende funktionen. Disse opgaver eller nogle af dem vil
séledes ogsa kunne overlades til andre kommunale chefer. Den gverste daglige ledelse af
borgerradgiverfunktionen omfatter ikke nogen kompetence med hensyn til sagernes indhold, og
en beslutning om at overlade ledelsesbefgjelser til kommunale chefer uden for borgerradgiver-
funktionen indebaerer derfor ikke, at de gives instruktionsbefgjelser for sa vidt angéar indholdet af
borgerradgiverfunktionens sager.

§65e, stk. 4

| bestemmelsen fastsaettes, at borgerradgiverfunktionen kun kan varetage opgaver vedrgren-
de radgivning og vejledning af borgerne og vedrgrende tilsyn med kommunens administration.

Ud over de greenser, som bestemmelsen fastsaetter for opgaverne for en borgerradgiverfunk-
tion oprettet efter den foreslaede § 65 e, stk. 1, 1. pkt., kan en sadan funktion ikke varetage
opgaver, der ikke er kommunale, herunder opgaver, der er henlagt til en anden myndighed.
Dette indebeerer bl.a., at borgerradgiveren ikke kan varetage opgaver, der er henlagt til en re-
kursmyndighed. Kan en sag, der rejses over for borgerradgiverfunktionen, saledes indbringes
for en rekursmyndighed, ma borgerradgiverfunktionen efter omstaendighederne enten videre-
sende sagen til rekursmyndigheden eller vejlede borgeren om muligheden herfor.

Borgerradgiverens opgaver vil endvidere ikke kunne gere indgreb i de opgaver, der ved
kommunens styrelsesvedteegt er henlagt til skonomiudvalget eller et stdende udvalg. Dette
indebeerer, at borgerradgiverfunktionen ikke vil kunne traeffe afgerelser i sager inden for et om-
rade, der efter styrelsesvedtaegten er henlagt til et stdende udvalg. Saledes vil borgerradgiver-
funktionen ikke i et tilfaelde, hvor f.eks. en borger retter henvendelse og udtrykker utilfredshed
med en kommunal afggrelse inden for et udvalgs omréde kunne foretage en ny vurdering af
sagen og eventuelt @endre afggrelsen. Borgerradgiverfunktionens opgave i et sadant tilfeelde vil
derimod veere enten at radgive borgeren om, hvortil i kommunen vedkommende skal rette hen-
vendelse, eller at videregive sagen til den relevante forvaltningsgren. Tilsvarende vil borgerrad-
giverfunktionen ikke som led i sit tilsyn med den kommunale opgavevaretagelse kunne gribe ind
i denne, f.eks. ved at eendre en afgarelse.”

1) Fysisk og organisatorisk placering

| en udvalgsstyret kommune henhgrer den umiddelbare forvaltning af alle kommunens
anliggender under de staende udvalg og gkonomiudvalget, og den gverste daglige
ledelse af kommunens administration henhgrer under borgmesteren. Bestemmelsen i
§ 65 e i lov. om kommunernes styrelse udger en undtagelse hertil for sa vidt angar en
borgerradgiverfunktion organiseret efter bestemmelsen, idet savel den umiddelbare
forvaltning af de opgaver, der vedrgrer borgerradgiverfunktionen, som den gverste
daglige ledelse vedrgrende funktionen henhgrer under kommunalbestyrelsen. Herud-
over fglger det af bestemmelsen, at kommunalbestyrelsen altid selv skal treeffe be-
slutninger om anseettelse og afskedigelse af borgerradgiverfunktionens leder.

Som det fremgar af lovbemaerkningerne til bestemmelsen, er denne organisering af
borgerradgiverfunktionen ikke til hinder for, at kommunalbestyrelsen delegerer den
gverste daglige ledelse vedrgrende borgerradgiverfunktionen til en chef i den kommu-
nale administration. Denne chefs daglige ledelse af borgerradgiverfunktionen omfatter
i givet fald — svarende til borgmesterens gverste daglige ledelse af den gvrige admini-
stration — formelle forhold vedrgrende sagsekspeditionen. Ledelsen omfatter derimod
ikke — ligeledes svarende til, hvad der geelder for borgmesterens ledelse — nogen
kompetence med hensyn til indholdet af de sager, som borgerradgiverfunktionen be-
handler, og vedkommende chef har saledes ikke nogen instruktionsbefgjelse over for
medarbejdere i borgerradgiverfunktionen i denne henseende.

Det anfgrte indebeerer, at medarbejdere, der udfgrer borgerradgivning efter § 65 e i
lov om kommunernes styrelse, organisatorisk kan placeres som en del af den gvrige
kommunale administration ledet af en kommunal chef, til hvem kommunalbestyrelsen
har delegeret den gverste daglige ledelse af borgerradgiverfunktionen. Det skal blot i
den forbindelse respekteres, at vedkommende chef i denne henseende ikke refererer
til borgmesteren, men til kommunalbestyrelsen, og at vedkommendes daglige ledelse
alene omfatter de formelle forhold vedrgrende sagsekspeditionen og ikke indebeerer
nogen instruktionsbefgjelse med hensyn til indholdet af de sager, der behandles i



borgerradgiverfunktionen. § 65 e i lov. om kommunernes styrelse regulerer ikke den
fysiske placering af en borgerradgiverfunktion organiseret efter bestemmelsen, og der
er derfor heller ikke noget til hinder for, at medarbejdere i en sadan funktion fysisk kan
placeres sammen med den gvrige kommunale administration eller en del heraf.

2. Varetagelse af andre opgaver

Efter § 65 e, stk. 4, kan en borgerradgiverfunktion organiseret efter bestemmelsen
alene varetage opgaver vedrgrende radgivning og vejledning af borgerne og vedrg-
rende tilsyn med kommunens administration. Borgerradgiverfunktionen kan saledes
ikke varetage opgaver eller ggre indgreb i opgaver, hvis umiddelbare forvaltning efter
kommunens styrelsesvedtaegt henhgrer under et stdende udvalg eller gkonomiudval-
get.

§ 65 e i lov om kommunernes styrelse har til formal at give kommunalbestyrelsen mu-
lighed for at etablere en funktion, hvis radgivning og vejledning af borgerne i de kom-
munale sager og hvis tilsyn med administrationen ikke indgar som en del af de gvrige
opgaver i den kommunale administration, som er underlagt de staende udvalgs be-
slutninger, og som — for sa vidt angar de formelle forhold — er underlagt borgmeste-
rens gverste daglige ledelse.

Dette formal tilgodeses ved, at borgerradgiverfunktionen refererer direkte til kommu-
nalbestyrelsen. Herved gives eksempelvis mulighed for, at borgerradgiverens oriente-
ring af kommunalbestyrelsen om forhold vedrgrende sagsbehandlingen i kommunen
altid har det indhold, som borgerradgiveren ansker, at den skal have, idet udvalgene,
borgmesteren eller den gvrige forvaltning som udgangspunkt ikke kan gve indflydelse
herpd. Denne seerlige organisering af borgerradgiverfunktionen forudsaetter en klar
afgraensning af, hvilke opgaver borgerradgiverfunktionen kan varetage, sa funktionen
ikke griber ind i udvalgenes og dermed i den gvrige administrations opgaver, jf. herved
§ 65 e, stk. 4.

Pa denne baggrund er det @konomi- og Indenrigsministeriets opfattelse, at det ikke vil
veere i overensstemmelse med lov om kommunernes styrelse, hvis ansatte i en bor-
gerradgiverfunktion organiseret efter lovens § 65 e tillige varetager andre kommunale
opgaver, dvs. opgaver, der henhgrer under de stadende udvalg og borgmesterens
gverste daglige ledelse.

Ministeriet lsegger herved vaegt p4, at dette vil kunne give anledning til usikkerhed om,
i hvilken egenskab vedkommende medarbejder varetager en given opgave, dvs. om
dette sker i vedkommendes egenskab af borgerradgiver med direkte reference til
kommunalbestyrelsen, eller om det sker i vedkommendes egenskab af medarbejder i
den gvrige kommunale administration med reference i farste omgang til sin chef i den
kommunale administration og i anden omgang til vedkommende stdende udvalg. Det
vil kunne veere uklart, i hvilket omfang vedkommende varetager borgerradgiveropga-
ver begraenset efter § 65 e, stk. 4, eller andre opgaver, herunder f.eks. behandling af
klager fra borgerne pa vegne af det udvalg, der over for kommunalbestyrelsen er an-
svarligt for vedkommende opgaveomrade.

Endvidere vil det vil efter ministeriets opfattelse efter omstandighederne kunne svaek-
ke mulighederne for, at borgerradgiverfunktionen kan foreleegge kommunalbestyrel-
sen oplysninger uafhaengigt af udvalgene og den gvrige administration, hvis de med-
arbejdere, der varetager borgerradgiverfunktionen, tillige varetager andre kommunale
opgaver, i hvilken forbindelse de er undergivet administrationens og vedkommende
stédende udvalgs indholdsmeessige ledelse.

Det tilfgjes, at lovgivningen ikke er til hinder for, at kommunerne opretter borgerradgi-
verfunktioner som en almindelig del af den kommunale administration, der i alle sine
opgaver er underlagt de stdende udvalg og borgmesterens gverste daglige ledelse.
En sadan borgerradgiverfunktion vil indga i den kommunale administration som en-
hver anden kommunal opgave og vil vaere undergivet de samme instruktionsbefgjel-
ser, som gelder for alle andre kommunale opgaver.



Beslutning om at @endre en kommunes borgerradgiverfunktion fra at veere organiseret
efter § 65 e i lov om kommunernes styrelse til en borgerradgiverfunktion, der pa ssed-
vanlig vis indgar i den kommunale administration, forudsaetter en andring af kommu-
nens styrelsesvedtaegt, men kan finde sted pa et hvilket som helst tidspunkt i valgpe-
rioden.

Kopi af dette brev er sendt til Statsforvaltningen.

Med venlig hilsen
Christian Vigh



